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В този първи брой Ви предлагаме интервю с Павлина Риеселова, управляващ партньор в Ewing Public Relations, Прага. Тя беше в София, като финалист в конкурса World Young Business Achiever Awards 2004. Част от интервюто бе публикувано в януарския брой на списание “Медиа свят”. С Павлина Риеселова разговаря Десислава Бошнакова. 
Десислава Бошнакова: Как решихте да участвате в конкурса за най-престиж-ните награди за бизнес постижения на млади хора? 

Павлина Риеселова: Истината е, че научих за наградите от мой колега, който най-искрено ме посъветва да взема участие. Идеята да се срещна с много различни хора от целия свят ме плени, защото това е чудесна възможност да споделя с тях своя опит и мнение, както и да науча какво мислят те. В крайна сметка участието ми в конкурса бе един много ценен опит и се радвам, че имах шанса да участвам. 

ДБ: Какво бихте споделили за самата церемония?

ПР: От професионална гледна точка мога да кажа, че бях силно впечатлена от самото събитие. Не мога да скрия, че възможността да се срещна с вашия ми-нистър председател Симеон Сакскобур-готски, бе голяма чест за мен. Неговата история е добре позната в моята страна и личността му надминава репутацията му. Той прояви голям интерс към всич-

ки кандидати и искрено се наслажда-ваше на конкурса. Единственото, за което съжалявам е, че нямах време да разгледам София, но пък това ми дава основание да се върна скоро в България. 

ДБ: Познавате ли ПР практиката в България? 

ПР: Имах възможността да науча много за българския ПР и според мен профе-сията се намира в същата ситуация като професията в Чехия. Action Global Com-munications е офис на междунрадната верига, от която и нашата фирма е част, а по друг проект работих и с United Partners. Мисля, че и двете агенции са на високо професионално ниво и вър-шат добра работа за своите клиенти. 

ДБ: Какви бяха предизвикателствата пред откриването на ПР агенция в Прага?

ПР: Най-трудното нещо при създава-нето на една агенция е да се намери точната комбинация от професиона-листи, които притежават опит, обра-зование и много добри комуникативни умения и същевременно притежават добри контакти с медиите и бизнеса. След като това се случи идва ред на намирането на правилния баланс от клиенти и постоянното усъвършенст-ване. Лесно е просто да управляваш и да предлагаш едни и същи услуги, но като собственик на агенция аз трябва постоянно да търся и да създавам нови услуги, за да можем да разширим спек-търа на нашите предложения към клиентите. 

ДБ: Какъв е пазарът на ПР услугите в Чехия? 

ПР: Според мен ПР като индустрия вече подобрява своята репутация в Чехия. Мисля, че в голяма степен това е свър-зано с дейността на APRA (Асоциация на ПР агенциите), защото именно тази организация се занимава със състояние-то на професионалната общност. При-близително 75 % от генерираните ПР приходи, са на агенции, членове на APRA. За да станеш член на асоциацията трябва да отговаряш на много строги критерии и след като станеш член тряб-ва да спазваш принципите и практиките на асоциацията. Най-търсените ПР дей-ности у нас са взаимоотношения с медии и корпоративни комуникации. Превенцията и комуникациите в криза се оформят като важна ниша в ПР услу-гите, а все повече взаимоотношенията с правителството започват да се коорди-нират с ПР дейностите.

ДБ: Ако трябва да сравним ПР във вашата страна и ПР в западните страни има ли разлики? 

ПР: Ако сравняваме това, което е очевидно е, че ПР в нашата страна е все още в своя ранен етап на развитие. Има много хора в Чехия, които възприемат ПР като дейност, която се занимава с организирането на партита и събития. Съществуват и такива, които приемат ПР като реклама, и плащат за публич-ност. Това, което казах е много обезку-ражаващо. Но истината е, че разликите стават все по-малки и това го виждам след края на всяка година, в която рабо-тя в сферата на ПР. 

ДБ: Какви са бъдещите ви планове?

ПР: Ewing PR откри агенция в Словакия, клон на веригата Action Global Communi-cations. Обмисляме стъпването на полския и унгарския пазар. Все още не сме взели решение, но мисля, че това ще стане в началото на 2005. Искам да се фокусирам върху работата с нашия чудесен екип, състоящ се от 19 човека, както и да привлека нови професиона-листи към екипа. 

ДБ: Вашата агенция има сертификат от Асоциацията на ПР агенциите. Може ли да разкажете за стойността на сертифи-ката и за критериите за получаване?

ПР: Стандартът за управление на кон-султантски бизнес (CMS) бе приет в Чехия през 2000 г. С цел да се реали-зира професионална сертификация на стандартите за качество в сферата на ПР. Целта бе да се повиши прозрач-ността в отношенията клиент – агенция, а от друга страна сертифицираните агенции да имат предимство пред тези, които не са минали процедурата. По-стигна се споразумение, че всяка аген-ция, която иска да бъде член на APRA трябва да бъде сертифицирана. Нашата агенция бе 5-тата в Чехия, която получи високата чест да бъде сертифицирана през май 2003 г. Сертификационната процедура се провежда от независими одитори. Асоциацията на ПР агенциите само следи и подпомага процеса. Според мен сертифицирането е чудесен инструмент, които професионализира и легитимира нашата индустрия. Иска ми се повече агенции да оценят предим-ствата и да се сертифицират. Одиторите оценяват 11 отделни области, като във всяка от тях трябва да се постигне ре-зултат от минимум 75 процента. Ако една агенция премине успешно проце-дурата и получи своя сертификат, това е доказателство, че предлага професио-нални услуги, по един отговорен и ефективен начин. 

ДБ: Смятате ли, че в Източна Европа ПР е професия основно за млади хора? 
ПР: Разбира се. Самата индустрия е млада и много динамична, така че е на-пълно логично да привлича интереса на младите и те да проверят дали това е тяхното призвание. Има два много важ-ни момента, които трябва да отбележем: правилният човек с подходящия опит да върши онова, което умее най-добре, И второ, хората трябва винаги да дават шанс на другите да се докажат. 


ДБ: Какво бихте посъветвали своите колеги от България, които биха се включили в конкурса за бизнес пости-жения на млади хора, през следващата година? 

ПР: Ако има млади бизнес ориентирани хора в България, които се колебаят дали да участват, аз бих ги посъветвала да го направят. Беше много приятно да се срещна с толкова много млади хора от целия свят. Всеки един от участниците се занимава с различен бизнес, но чух толкова интерсни истории, които ме накараха да се замисля за много неща в моята работа. А тези, които твърдо са решили да участват, не трябва да подценяват необходимото време за подготовка за представяне на всеки един от етапите на конкурса. Така че използвайте цялата си страст и ентусиазъм, когато представяте своя бизнес и никога, дори за секунда, не си мислете, че мястото ви не е там.
ROI  REPORT


Интервюта, мнения, примери от практиката, и всичко от ПР гледна точка


брой I, година 2005, Месечно издание


� HYPERLINK "www.roibg.com" ��www.roibg.com�





© ROI Communication 2005. 


Можете да поставите линк към нашето издание, безплатно е. Но ви молим да ни информирате. Ако искате да използвате интервюто във ваше издание, можете да го направите като посочите източника: ROI Report и поставите линк към нашия сайт – www.roibg.com. И, разбира се, информирайте ни. 


За коментари, мнения и предложения:�HYPERLINK "mailto:info@roibg.com?subject=Comments%20about%20ROI%20REPORT"�� ROI REPORT�








