PAGE  
ROI REPORT

страница 1




Добър ден,

Искам да започна с това, че вашата преподавателка Десислава Бошнакова може да се каже, че знае за мен повече, отколкото аз за самия себе си. Тя инвестира четири години в превода на книгата ми „Специални събития”. Днес в студиото на БНТ, когато водещата ми задаваше въпроси, г-жа Бошнакова отговаряше преди мен. Вече мога да спра да пътувам и да изпращам нея. Благодаря й, че преведе книгата, благодаря и на Росен Поцков за приноса му към книгата. 

Днес, обаче, искам да поговорим за лидерската роля на събитията в новия свят. Заедно ще проследим кои са 8-те нови умения, които ще ви помогнат да постигнете успех в кариерата си.

Преди време г-жа Бошнакова ме попита: „Вярвате ли в свободата на словото?” и когато аз казах “да”, тя ме 
попита: „Ще изнесете ли една лекция в НБУ?”. И ето ме тук.

В историята на празнуването България играе важна роля. Със съпругата ми сме наблюдавали празненства в Тайланд, празника Хелоуин в много други култури, празнуваме американски празници като деня на благодарността, празнуваме празници от ранните цивилизации на маите, студентите ми организират събития в болници, празненства в Австралия, които изучавах лично, празненства в Суето, Южна Африка, в Гърция – Олимпийските игри, сватба в Уганда, церемонията по дипломиране на племенника ми и празненство в едно училище във Филаделфия. 

Но днес ще говорим за това как България празнува. Когато говорим за българския начин на празнуване – говорим за семейство и дом, именни дни и много други форми на забавление, които са характерни за българската култура. Култура, която сте успели да запазите през годините.

Намерих един много кратък списък на някои от българските празници. Той е взет от официалния ви туристически сайт – там има посочени 54 празника. Има и кукерските празници, които ние празнуваме на първи януари във Филаделфия.

Причините за специални събития в България се увеличават. Те се увеличават в целия свят. Пример за ново специално събитие в САЩ е Първата нощ - на улицата излизат големи кукли и в него всяка година в Бостън участват над 1 милион души. Събитието се провежда в навечерието на новогодишната нощ и не се консу- мира алкохол. Не знам дали това може да се случи в България, но се случва в 150 града по света – винаги в навече- рието на Нова година.

Днес можем да кажем, че вниманието в събитийния мениджмънт се прена- сочва от процеса към резултатите – третата вълна. След като разгледаме трите вълни в професията ще пого- ворим как вие можете да създавате нови събития в България и как бихте могли да се образовате, за да напредвате в кариерата си. 

Започваме с приключението ми от миналото лято, когато от Филаделфия прелетях до Сидни, през Централна Австралия, Йоханесбург, Централна Уганда, отново в Йоханесбург и се завърнах във Филаделфия. Моята цел бе да открия тайната на празненствата. А приключенията ми започнаха от това магическо място, наречено Улузуру, където аборигентите откриват времето преди времето преди началото на човешкия род. Хората, които танцуваха, аборигените, ми обясниха, че ще е много трудно, дори невъзможно, да открия онова, което търся, защото има магия и мистика около времето преди времето. От Австралия излетях за Уганда. Моята цел бе да се срещна с пигмеите и да разбера как в продължение на хиляди години те са запазили традициите си. Самото селце бе толкова малко, че трудно го открихме. Най-накрая ни дадоха точните координати и срещнах крал Джафри Зито и той ми каза, че ако искам да открия тайната, трябва да отида с тях в гората. Аз съм слушал много истории за случки с пигмеи в гората. И не бях сигурен, че трябва да ги последвам. Но събрах смелост и участвах в техните тайнствени ритуали. Започнах да се питам кое е постоянно, какво се е променило, кое е в основата на ритуалите и празненствата. Върнах се назад във времето и започнах да изследвам икономическите промени в света. Има три важни икономически периода – аграрен, индустриален и икономика на обслужването, но вече има и 4-ти период, наречен от учени от Харвард, икономика на изживяването. Когато създаваме изживяване можем да вземаме повече пари. А когато успеете да преобразите своя клиент, можете да вземете колкото си поискате. Но според мен най-важният период от историята на икономиката предстои. Въз основа на натрупаните наблюдения по света, ние сме на прага на една нова ико- номика, икономиката на общността. Всъщност събитията правят точно това – създават общности. Изследвайки това ние откриваме три периода:

· Период на Първата вълна - началото на 20. век – основното е как правим събития, използват се доказани техники

· Период на Втората вълна - от края на 20. и началото на 21. век - как можем да генерираме резултати с по-голяма стойност

· Период на Третата вълна - през 21. век промотира устойчивостта – как можем да направим така, че събитието да гарантира трайни впечатления и да възвръща инвестициите.

За тази цел започваме с петте стъпки от процеса на организиране на специални събития. Това е систематичен процес, който се състои от 5 фази. Започва се от изследването, следва дизайнът - измисляне на събитието, планирането, координирането и оценяването. В процеса на изследване задаваме пет въпроса:

Защо събитието трябва да се случи?

Кой ще дойде?

Кога да се проведе?

Къде да се проведе?

Как ще се случи?

На практика всичко това ни помага да поставим целите на събитието.

Дизайнът е креативната фаза, провежда се активен брейнсторминг, обсъждат се свежи и различни идеи.

Предизивиквам ви да станете много креативни, иновационни, за да заемете лидерско място.

Има традиционни начини за сервиране на храна, но винаги има и други начини. 

Търсим начин да обединим събитието с всички тези елементи – образование, възможности за създаване на контакти, признание, възнаграждение, скритите причини, които карат хората да дойдат и всички хора да се свържат с потенциалните ползи от събитието. А когато се прави събитие, трябва хората да могат да общуват.

Всичко, което правим, всъщност е насочено към това как да стимулираме емоциите. Успехът се крие във въздействие върху петте сетива – зрението, обонянието, слуха, допира и вкуса. Цвят, дизайн и форма – винаги могат да бъдат комбинирани по различен начин, така че да стимулират впечатлението. Свързването на забавле-нието по време на събитието с името на спонсора също е важно. 

Следващата фаза е планирането, в която трябва да се обединят стратеги-ческите цели, стратегическото подреж-дане на задачите, мисията, визията и инструментите:
· клиентът

· маркетингът

· събитието

· финансовите въпроси

· графикът 

· бюджетът

Повечето събития успяват или се провалят заради бюджета. Графикът на производството се нарича и специфи-кация на събитието. 

Четвъртата фаза е координацията. Пета- та фаза е най-важната – оценяването – това са проучванията, преди и след събитието, сравняване на очакванията с впечатленията, фокус групи, етно- графски изследвания, вътрешно наблю- дение, комбинация от всичко -  хибридно изследване. Съществува метод за оценяване на събития по три основни критерия, разработен от австралийското правителство. Когато оценяваме събитие гледаме не само икономическото влияние, но и социал- ното, културното, политическото, и на трето място екологическото. Спектърът на оценяване на събитията ни позво- лява да се погледне събитието в неговия цялостен вид, а не само в един аспект. И чрез едно добро изследване, органи-заторите установяват, че хората не искат просто да гледат, а да участват в събитието, да се забавляват, да станат част от събитието, да участват, така че то да се промени. Добър пример за създаване на временна общност са Олимпийските игри. 
Съвременният събитиен мениджър обаче трябва да съумее да превърне една временна общност в постоянна, да я направи устойчива във времето. Това става като се създават спомени, като се променя начина на мислене на хората, като се променя поведението на хората, като ги превръщате в една общност, която трябва да поддържате.

Това е възможност за вас (българите) с кандидатурата ви за домакин на олимпийските игри през 2014 г. Имате шанс да доведете света в България и след края на игрите България ще се промени и светът ще се промени.

Нека сега, преминавайки през втората вълна, да изследваме и да предвидим как светът се променя, демографските характеристики се променят, няма само една култура, а има много и различни, увеличва се уважението към различията и има голямо търсене на разнообразни и нови продукти. Увеличава се броят на възрастните туристи, които разполагат с много свободно време. Така се създава възможност за малки пазарни ниши за събития. 

Кои са заплахите, пречките пред мениджърите в сферата на туризма. Проведохме изследване във Филадел- фия сред висши мениджъри в туризма. Резултатите показват, че те водят една сериозна битка за поддържане на по- стоянно ниво, разполагат с много ин- формация, трябва да свършат много неща, разполагат с малко ресурси, не- достиг на време, постоянно напреже-ние. Как можем да се справим с нараст-ващото напрежение? Отговорът е - образование. Трябва да документирате своето развитие като вземате дипломи, да създавате контакти с вашите препо- даватели, да търсите възможности да се изявявате като лидери, да изграждате кариерата си като марка и бизнес, и да трупате опит, авторитет и да сте устойчиви във времето.
Следват създаване, иновация и образование. За да съчетаете личните и професионалните ценности, първо трябва да се запитате какво е важно и естествено това е проучването. Второто нещо е здравето - умственото и физи- ческото – и вие създавате програма, за да поддържате своето здраве. Третото нещо това са сроковете или времето, ако имате да правите много неща, начинът да се справите с липсата на време е чрез планиране. Следват уси- лията или това, което ние трябва да направим, защото от нас се очаква все повече и повече, а това означава да можем да координираме правилно всичко. И последно е оценяването – човек непрекъснато си задава въпроса дали върви в правина посока – спираме и си правим равносметка, което напрак- тика е оценяването. Тези пет думи не се използват само за планиране на съби- тие, но и за планиране на собствения ни живот. Така и вашият живот може да се превърне в специално събитие.

Осемте качества за успех в сферата на събитийния мениджмънт:
1. Да можеш да провеждаш стратегическо планиране

2. Да притежаваш бизнес умения

3. Да умееш да управляваш финанси

4. Да стандартизираш дейности чрез въвеждане на системи и процедури

5. Да можеш да направляваш човешките ресурси 

6. Да бъдеш креативен при създаване на събитието 

7. Да можеш да оркестрираш екипа

8. Да си отдаден на професионалното си развитие, за да изградиш своята кариера и своя живот. 
Американският върховен съдия Оливър Уенделхолмс казва, че нищо не е по-силно от идея, чието време е дошло. Чрез изследване установихме, че третата вълна е близо до нас. Така че ние можем да се оставим вълната да ни отнесе или да я уловим и да създаваме устойчиви събития. Идеята за устой- чивостта е много древна. Докато интер- вюирах аборигените и бушмените, търсех общото между това, което кара хората да празнуват. Независимо къде се намирате има нещо общо в празненствата. Човешките празненства споделят шест универсални значения: 
1. Род и семейство

2. Гордост

3. Кураж

4. Почитане на предците 

5. Трансмисия на ритуали и ценности към нови поколения

6. Магия и мистерия

Били ли сте на събитие, на което отивате с едни очаквания, а се случва съвсем друго, планирали ли сте парти, а гостите променят вашите планове. Затова магията и мистиката са много важни. Това може да се използва като елемент от събитието. 

Можем да разгледаме празненствата в България през призмата на универ- салните значения. Когато става въпрос за род и семейство – членство и доброволни начала, за гордост – дестинацията България да се брендира, за кураж – образование, да помним – говорим за награди, история и традиции, предаване на традициите на нови поколения – развитие на лидерски умения и всичко това да доведе до неочаквани резултати – магия и мисти- ка. И ето обединени тези шест елемента в традицията на българската култура.  Когато говорим за празнуване аз тръгвам от:
Атропологията

Психологията

Социологията

Технологията 

Теологията
И трансформацията на тези науки води до една нова - събитология. Какво е събитология? Едно научно изследване на човешките събития, систематично развитие на положителните човешки резултати. Идва от от е-venire – резултат: е - е навън, venire е ела и събитията са резултати. Вие имате възможност да създадете такъв положителен резултат с Олимпийските игри. И ако сте част от следващо поколение на специалните събития, вероятно трябва да разберете, че нарастващата дистанция от България, е възстановена. В Южна Африка има 200 студенти, които учат управление на специални събития в зала, която носи моето име. Те използват книгата ми „Специални събития” (и вие можете да я прочетете вече на български език), за да могат да бъдат подготвени за Световното първенство по футбол, 


което ще се проведе в Йоханесбург през 2010 г. И въпреки, че съм много горд с табелката, която седи над залата, аз се чувствам по-горд от това, което се случва вътре в залата. И с ваша помощ това ще се превърна в поле на специални събития. Надявам, че днес научихте много полезни неща. Благодаря ви.
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В този четвърти брой ви предлагаме пълния текст от лекцията на д-р Джо Голдблат, CSEP, която той изнесе пред студенти от НБУ. Д-р Голдблат гостува в България по покана на ROI Communication във връзка с премиерата на книгата му „Специални събития” на българския пазар.
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